Priloha €. 5 zmluvy o dodavke a odbere tepla

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
DODAVKY TEPLA

Tato priloha tvori neoddelitelnu sugast uzatvorenej zmluvy o dodavke a odbere tepla medzi
dodavatelom a odberatefom (dalej aj ako ,zmluva®).

V pripade rozdielnej Upravy dojednani uvedenych v tejto prilohe a v zmluve ma prednost’ uprava
obsiahnuta v zmluve.

1. Podmienky dodavky tepla
Dodavatel je povinny uskutoChovat dodavku tepla v ¢ase a kvalite urCenej prisluSnymi platnymi

pravnymi predpismi, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, a hospodarne prevadzkovat sustavu
tepelnych zariadeni, ktoré slizZia na vyrobu a distribuciu tepla.

1.1.Uréeny Cas a kvalita dodavky tepla

Uréeny Cas a kvalita dodavky tepla na vykurovanie (dalej len ,vykurovacie obdobie*) su blizSie upravené
vo vyhlaske €. 152/2005 Z. z., teplota teplej vody je upravena vo vyhlaske ¢. 503/2022 Z. z. a Standardy
kvality dodavaného tepla su upravené vo vyhlaske &. 277/2012 Z. z., pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak v zmluve.

Dodéavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepla na UK, resp. za zniZenie jej kvality a nedostatky
pri dosahovani poZadovanej vnutornej teploty zapriginené zle vykonanou domovou reguléciou UK, ktoré
nezabezpeluje dostatoéné obehové mnozZstvo teplonosnej latky vykurovacimi telesami alebo
nevhodnou vyhrevnou plochou intalovanych vykurovacich telies vzhfadom na skuto€nu spotrebu tepla
v miestnostiach a pod., ak su dodrzané zmluvne dohodnuté parametre dodavky tepla.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke TV, resp. za znizenie jej kvality zapri€inené zle
vykonanou domovou regulaciou rozvodov TV, zanesenim rozvodov TV, ktoré nezabezpecuje
dostato€né obehové mnozstvo TV rozvodmi a pod., ak su dodrzané zmluvne dohodnuté parametre
dodavky tepla.

1.2.Vykurovacia krivka

Vykurovacia krivka je Prilohou & 2 zmluvy. Vykurovacia krivka mdéZe byt zmenena v sulade s daldimi
ustanoveniami VZP a zmluvy kedykolvek pocas vykurovacieho obdobia, ak to bude v sulade so zdsadami
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, technickymi a zasobovacimi podmienkami a
poziadavkami na tepelnu stabilitu miestnosti.

Vystupna teplota vykurovacieho média z OST do potrubnej sustavy objektu spotreby je odvodena od
priloZzenej vykurovacej krivky, uréovana ekvitermickou regulaciou - v zavislosti od okamzitej vonkajsej
teploty. Dojednanie inej vykurovacej krivky musi byt urobené pisomnym dodatkom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zmene vykurovacej krivky méze déjst’ v stave nudze aj jednostrannym
ukonom dodavatefa.

Dodavka tepla je splnené prechodom tepla zo zariadenia dodavatela do zariadenia vo vlastnictve alebo
sprave odberatela. Odberatel nie je opravneny pouZit dodané teplo na iné nez v zmluve dohodnuty
ucel.

Pokial dodavatel dodrzi dodacie podmienky podla zékona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike a podla

zmluvy, resp. podla inych platnych pravnych predpisov, nezodpoveda za distribuciu dodaného tepla za
odbernym miestom, ak mu tato povinnost’ nevyplyva z inych pravnych predpisov.
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1.3. Technické parametre teplonosnej latky a vykurovacie médium

Dodavku tepla na UK zabezpeéuje dodavatel vykurovacim médiom — teplonosnou latkou - v uzavretom
okruhu s nutenou cirkulaciou pomocou obehového Cerpadla naindtalovaného v tepelnom zdroji
s automatickou regulaciou teploty vystupnej teplonosnej latky a v sulade s dohodnutou vykurovacou
krivkou alebo dohodnutym odberovym diagramom a v zavislosti od klimatickych podmienok.

Teplonosna latka je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu, zmenu vlastnosti
(chemického zloZenia, fyzikalnych hodnét a pod.) teplonosnej latky, ktoru spdsobil svojou Cinnostou,
ne€innostou alebo opomenutim na svojom tepelnom zariadeni arozvodoch, resp. na tepelnom
zariadeni a rozvodoch, ktoré ma v najme alebo v sprave, aje povinny nahradit takto vzniknuté
preukazatelné naklady (Skodu) vynalozené dodavatelom na opatovnu pripravu teplonosne;j latky.

Bliz&ie uréenie technickych parametrov teplonosnej latky je uvedené v zmluve, v Clanku Il - Predmet
zmluvy.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnutorného rozvodu odberného zariadenia a zabezpecovat
opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu teplonosnej latky. Ubytok teplonosnej latky vo
vnutornom rozvode objektu oznami dodavatel odberatelovi s ciefom odstranenia pri€iny uniku a
vykonania napravy zo strany odberatela. V takomto pripade zodpoveda dodavatel za udrziavanie tlaku
vo vnutornom rozvode objektu odberatefa iba v ramci technickych mozZnosti danych kapacitou
automatického doplfiovacieho zariadenia. Dodavatel nezodpoveda za nedostatoCné mnoZzstvo a tlak
dodavanej TV do objektu odberatela, ktoré su spésobené parametrami verejnej vodovodnej siete.

Za unik teplonosnej latky zodpoveda a hradi Skodu ta zmluvna strana, u ktorej doslo k uniku. V pripade
uniku teplonosnej latky na strane odberatela zodpoveda dodavatel za udrziavanie tlaku na odbernom
mieste iba v ramci technickych moznosti danych kapacitou automatického doplfiovacieho zariadenia
teplonosnej latky.

1.4.Hranice vlastnictva sustavy tepelnych zariadeni, prechod nebezpedenstva 3$kody,
zodpovednost’ za opravy a udrzbu

Sustava tepelnych zariadeni a rozvodov vo vlastnictve dodavatela je vymedzena hranicou dodavky
tepla na UK, dodavky na ohrev TV alebo dodavky tepla na iné vyuzitie, za ktorou je sustava tepelnych
zariadeni a rozvodov vo vlastnictve odberatela.

1.4.1. KOST ( kompaktna odovzdavacia stanica tepla)

Hranica dodavky tepla na UK je na vystupe prvej uzatvaracej armatury sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatura je sulastou KOST aje sulasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatefa. Na vratnom potrubi je majetkovopravna hranica
a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatury sekundarnej
strany pred vstupom do KOST.

Hranica dodavky tepla na TV je na vystupe prvej uzatvaracej armatury do rozvodu TV odberatela. Tato
uzatvaracia armatura je sulastou KOST aje sulasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi TV je majetkovopravna hranica
a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na poslednej uzatvaracej armature na vstupe TV do
KOST z rozvodu odberatela.

Hranica dodavky tepla je na vystupe prvej uzatvaracej armatury sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatura je su€astou KOST a je suasne majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti
oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatury sekundarnej strany
pred vstupom do KOST.

Strana | 2



Priloha €. 5 zmluvy o dodavke a odbere tepla

V pripade umiestnenia KOST v priestoroch objektu spotreby tepla odberatel umozni dodavatelovi, jeho
zamestnancom a jeho obsluznym a servisnym spolo¢nostiam neruseny a Casovo neobmedzeny pristup
k technologickému zariadeniu v jeho vlastnictve za u¢elom obsluhy, vykonu oprav, kontroly a odpoctu
meracov, a to po celu dobu dodavky tepla podla uzatvorenej zmluvy.

1.4.2. Lokalny zdroj tepla (plynova kotolria)

Hranica dodavky tepla na UK je na vystupe poslednej uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji. Tato
uzatvaracia armatura je su€astou technoldgie zdroja tepla a je su€asne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vrathom potrubi je majetkovopravna
hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej uzatvaracej armatury
umiestnenej v zdroji tepla.

Hranica dodavky tepla na TV je na vystupe poslednej uzatvaracej armatury do rozvodu TV odberatela,
umiestnenej v zdroji tepla. Tato uzatvaracia armatura je sucastou technoldgie zdroja tepla a je su¢asne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav.

Hranica dodavky tepla na ostatné ucely je na vystupe poslednej uzatvaracej armatury umiestnenej
v zdroji. Tato uzatvaracia armatura je su€astou technolégie zdroja tepla a je su€asne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej uzatvarace;j
armatury umiestnenej v zdroji tepla.

1.4.3. Centralny zdroj tepla (centralna odovzdavacia stanica)

Hranica dodavky tepla na UK je na prvej vstupnej uzatvaracej armatire do odberného miesta. Tato
uzatvaracia armatura je sucastou technoldgie rozvodov dodavatela a je su€asne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej uzatvaracej
armatury pred meracom tepla.

Hranica dodavky tepla na ostatné ucely je na prvej vstupnej uzatvaracej armature do odberného miesta
odberatefa. Tato uzatvaracia armatura je su€astou technolégie rozvodov dodavatela a je suCasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vrathom
potrubi je majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatefa na vstupe prve;j
uzatvaracej armatury pred merac¢om tepla.

Hranica dodavky TV je na vystupe prvej uzatvaracej armatury na vstupe do rozvodu TV odberatela.
Tato uzatvaracia armatura je suc¢astou rozvodu dodavatela a je su¢asne majetkovopravnou hranicou a
hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovopravna
hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatury
sekundarnej strany pred vstupom do rozvodov TV.

1.5. Hydraulické vyregulovanie sustavy

Dodavatel je povinny udrziavat hydraulicky vyregulovanu sustavu technologickych zariadeni na
dodavku tepla po hranicu odberného miesta.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu vnutornych rozvodov tepla v objekte
spotreby od odberného miesta smerom do objektu.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela urobit zasah na vnutornych rozvodoch za odbernym
miestom, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy technologickych zariadeni
na dodavku tepla dodavatela. Pred uskutoénenim takéhoto zasahu je odberatel povinny predlozit
dodavatelovi projektovu dokumentaciu Uprav a umoznit mu posudit désledky zasahu do hydrauliky
sustavy technologickych zariadeni na dodavku tepla dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uskutoCneniu
zasahu je pre odberatefa zavazné.
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V pripade uniku teplonosnej latky na UK za odbernym miestom UK alebo zo zariadeni dodavatela
nachadzajucich sa v priestore zasobovaného objektu v dosledku neopravneného zasahu do tychto
zariadeni odberatelom, kone¢nym spotrebitefom alebo inou osobou, naklady suvisiace s doplnenim
sekundarneho systému zaplati odberatel.

V pripade uniku TV v priestore zadsobovaného objektu v ddsledku neopravneného zasahu do zariadeni
na dodavku TV odberatelom, kone&nym spotrebitefom alebo inou osobou, mnoZstvo tepla v uniknutej
TV bude dodavatel fakturovat odberatelovi v prislusnom zuétovacom obdobi.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej 14 kalendarnych dni vopred, Ze na svojej sustave
tepelnych zariadeni bude vykonavat pravidelné opravy, udrzbové a revizne prace alebo rekonstrukciu.
Po ich ukonc&eni je povinny poziadat o obnovenie dodavky tepla, pokial bola preruSena. Ak to odberatel
neurobi, zodpoveda za Skody, ktoré tym dodavatelovi spdsobi.

Dodavatel mdze suvislosti s plnenim vyplyvajucim z tejto zmluvy v nevyhnutnom rozsahu a vo verejnom
zaujme vchadzat alebo vstupovat na pozemky a do objektov a zariadeni odberatefa a konat’ podfla
§ 10, zakona ¢&. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Odberatel je povinny:

- udrziavat svoje rozvody a zariadenia v dobrom technickom stave, hydraulicky vyregulované,

- konzultovat' s dodavatefom planované rekonstrukcie rozvodov, vyregulovania rozvodov,

- oboznamovat dodavatela s technickymi parametrami a poziadavkami vzniknutymi s planovanou
rekonstrukciou,

- oznamit dodavatelovi termin realizacie rekon$trukcie alebo akychkolvek stavebnych uprav
ovplyvriujucich dodavku tepla,

- bez zbytoéného odkladu oznamit dodavateflovi alebo osobe nim uréenej vSetky poruchy na rozvode
tepla za odbernym miestom, ktoré ovplyviiuji mnozstvo odobratého tepla, hydraulicku stabilitu
sustavy a je povinny zistené poruchy neodkladne odstranit.

Vypustanie teplonosnej latky z tepelnych rozvodov je mozno len po predchadzajucom telefonickom
ohlaseni dodavatelovi na dispeCing, priCom telefonicky kontakt je uvedeny na webovej stranke
dodéavatefla.

2. Meranie a odpocty meradiel

Meranie a odpocty meradiel je dodavatel povinny uskutoChiovat v zmysle prislusnych predpisov.

Odpoéty stavu meradla tepla na UK a na TV k fakturacii vykonava dodavatel mesaéne, v posledny de
prislusného mesiaca, alebo v prvy den nasledujuceho mesiaca. V pripade prekazok vykonania odpoctu,
vykona dodavatel odpocet v najblizSom nahradnom termine. V takomto pripade sa mnozstvo tepla za
sledovany mesiac stanovi vypoctom s prihliadnutim na omeSkanie odpoctu.

Merace tepla na dohodnutom odbernom mieste su vo vlastnictve dodavatela. Odberatel dba na to, aby
nedos$lo k poskodeniu, odcudzeniu uréeného meradla alebo poSkodeniu plomby uréeného meradla.

Dodavatel je povinny zabezpedit opravu chybného meradla tepla na UK /TV alebo vymenu chybného
meradla tepla za bezchybné. Stav na opravenom meradle, resp. na vymenenom meradle dodavatel
oznami odberatelovi. UmozZni odberatelovi kontrolu stavu meradla pri uvedeni do €innosti.

Uréené meradlo mnozstva studenej vody (dalej len ,SV*) spotrebovanej na pripravu TV je uréené

meradlo dodavatela alebo dodavatela studenej vody umiestnené na vstupe do zariadenia na pripravu
TV.
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2.1.Nahradny sp6sob uréenia mnozstva dodaného tepla

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, pisomne poZiada dodavatela o jeho preskusanie. Tento je povinny do 30 dni od
doruc€enia Ziadosti zabezpecit' preskiSanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle
dodavatel vykona vymenu uréeného meradla a uhradi naklady spojené s preskuSanim a s vymenou
meradla. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskiudanim
a vymenou meradla odberatel.

V pripade poruchy meradla tepla, alebo zjavného nespravneho merania, stanovi dodavatel spotrebu
tepla kvalifikovanym odhadom vychadzajuc z nameranej spotreby tepla v porovnatelnom objekte za
rovnaké Casové obdobie, alebo kvalifikovanym odhadom podla odberu tepla v predchadzajucom
porovnatelnom obdobi /€asovo aj klimaticky/, kedy bola spotreba tepla merana spravne. Dodavatel
urCuje spOsob pouzitia kvalifikovaného odhadu. V pripade nevhodnosti pouzitia uvedeného spdsobu
stanovenia kvalifikovaného odhadu sa spotreba tepla na UK uréi vypo&tom dennostupfiovou metédou.
V pripade vypoltu mnozZstva tepla na ohrev TV sa vyuzije priemerna hodnota merného ohrevu pripravy
TV, kedy bolo teplo na ohrev TV merané spravne. Nahradné uréenie mnozstva dodaného tepla na
UK/TV musi byt zrejmé z faktary za dodavku tepla.

3. Obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

Odberatel berie na vedomie, ze dodavatel je zo zakona opravneny obmedzit, alebo prerusit dodavky
tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu a len zo zdkonnych dévodov, ak :

- vznikla havaria alebo sa odstrafiuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadent,

- teplo sa odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie oséb, ohrozuju
majetok,

- vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu tepelnych zariadent,

- vyrobu tepla neméze zabezpecit z dévodu planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie
tepla, alebo ak bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu a distribuciu tepla,

- odberatel je v omeskani so zaplatenim €o len jednej faktury vystavenej a odoslanej dodavatelom
podla Cl. VIl zmluvy a ak odberatel platbu neuhradi ani v nahradnom termine po uplynuti 15 dni
odo dnia dorucenia vyzvy na zaplatenie,

- odber tepla je neopravneny,

- 0 obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla odberatel opravnene poziada s ur€enim konkrétneho
Casového obdobia a parametrov (aky druh dodavky tepla Ziada obmedzit' alebo prerusit, vystupna
teplota teplonosnej latky, znizené mnozstvo tepla atd.). Odberatel je povinny dorucit Ziadost
dodavatelovi pisomne alebo elektronicky (mailom) len opravnenou osobou (Statutarnym organom alebo
kontaktnou osobou) a dodavatel je povinny tejto Ziadosti vyhoviet do 24 hodin od dorucenia. Pri
obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla vyvolanej odberatefom hradi naklady spojené s obmedzenim,
resp. preruSenim a obnovenim dodavky tepla, ako aj zvySené naklady na dodavku teplej vody odberatel.

4. Reklamacie a spdsob ich vybavenia

Na kvalitu dodavaného tepla sa vztahuje vyhlaska URSO, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
dodavaného tepla &. 277/2012 Z. z. v aktualnom platnom zneni (dalej len ako ,vyhlaska &. 277/2012 Z.
z.5).

4.1 Sposob uplatnenia reklamacie

Odberatel si mdze u dodavatela uplatnit reklamaciu niektorym z nasledovnych spdsobov:

pisomne na adrese sidla dodavatela
telefonicky na Cisle: 033/3236538
telefonicky na dispec€ingu: 033/3236549
e-mailom na adrese: ziadost@stefetrnava.sk
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4.2 Vady v kvalite dodavky tepla

Vady v kvalite dodavky tepla odberatel oznami dodavatelovi spdsobom uvedenym v bode 4.1 tohto
Clanku bezodkladne do 24 hodin od momentu, kedy sa o vade dozvedel. Hlasenie nedostatku musi
obsahovat ulicu, ¢islo domu, prip. vchod, poschodie a rozsah nedostatku (cely dom, vchod, stipacka,
vykurovacie teleso). Hlasenie je opravneny vykonat odberatel, pripadne spravca, predseda
spoloCenstva vlastnikov bytov alebo mandatar.

4.3 Postup pri vybavovani reklamacie, lehota na vybavenie

Bezodkladne po doruceni reklamacie zabezpeli dodavatel kontrolu skutkového stavu prostrednictvom
riadiaceho systému alebo fyzickou kontrolou na mieste a zaznamena ho do oznamenia o prijati
reklaméacie. V zapise sa skonS$tatuje opravnenost — neopravnenost reklamacie, pokial to dodavatefl
vie zhodnotit priamo na mieste.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie (vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamaéného
konania odstranenim vady v dodavke tepla, zaplatenie kompenzacnej platby, oprava formalnej alebo
obsahovej chyby) sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dfia jej uplatnenia.

4.4 Sposob vybavenia reklamacie

V pripade, ak bude reklamécia uznana za opravnenu z dévodu vady plnenia, dodavatel tieto vady
odstrani v dohodnutej dobe na vlastné naklady a ak sa vady nedaju odstranit, poskytne dodavatel
odberatelovi primeranu zlavu alebo navrhne iny spdsob rieSenia vybavenia reklamacie k spokojnosti
odberatefla.

4.5 Neopravnena reklamacia

Vady dodavky tepla zapri¢inené chybou v rozvodoch tepla v objekte odberatela, resp. nevyregulovanim
rozvodov tepla v objekte odberatefa nie su vadami dodavky tepla z dévodov na strane dodavatela.
Dodavatel bude podla mozZnosti spolupracovat’ s odberatelom pri odstrafiovani vady na zariadeni alebo
rozvodoch vo vlastnictve, v najme alebo v sprave odberatela na zaklade pisomnej objednavky za
predpokladu, Zze odberatel umozni dodavatelovi pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne udaje
o vyregulovani rozvodov v objekte a informacie o opravach vykonanych pred vyskytnutim vady a pod.

4.6 Vady vo fakturacii dodavky tepla

Vady vo fakturacii dodavky tepla spdsobené nespravnym odpoctom, resp. po€itacou chybou st zmluvné strany
opravnené navzajom reklamovat' (Zziadat o opravu) pisomnou formou (e-mailom, listom), a to najneskér do 30 dni
od vystavenia faktury. Podanie reklamacie zo strany odberatela neopravnuje odberatela k nezaplateniu faktury.
Reklamacia musi obsahovat ¢islo faktury a vysvetlenie dévodu reklamacie.

Opravnenu reklamaciu zohladni dodavatel najneskér pri zuctovani kalendarneho roka. Ak vznikol na
zaklade nespravnej faktury odberatelovi preplatok, dodavatel je povinny ho vratit.

4.7 Ukoncenie reklama¢ného konania

Dodavatel informuje odberatela najneskér do 30 dni od podania reklamacie/vytknutia vady o spdsobe
vybavenia reklamacie a ukon&eni reklamaéného konania jednym z nasledovnych sp&sobov:

- odstranenim vady v dodavke tepla

- zaplatenim kompenzanc¢nej platby

- opravou formalnej alebo obsahovej chyby
- odmietnutim zodpovednosti za chybu

5. Doruc¢ovanie

Odberatel a dodavatel sa vzajomne dohodli, Zze ich vzajomna komunikacia tykajuca sa zmluvného
vztahu je mozna okrem pisomnej formy aj elektronicky, a to zaslanim emailu. Telefonicka komunikacia
je jednym zo spdsobov uplatnenie reklamacie v zmysle ods. 4.1, v inych pripadoch nema pravne ucinky.

Strana | 6



Priloha €. 5 zmluvy o dodavke a odbere tepla

Neoznamenie zmeny identifikacnych a kontaktnych udajov druhej zmluvnej strane nema ziadny vplyv
na platnost a ucinnost’ doru¢ovania dokumentov odoslanych na nespravnu adresu alebo nespravnemu
adresatovi.

Zasielky doru¢ované pisomne:

Pravne ukony zakladajuce vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti uvedenych v zmluve (napr.
vypoved zmluvy, odstiupenie od zmluvy, dodatky k zmluve, dohodu o ukon&eni tejto zmluvy) je mozné
vykonat len v listinnej podobe a dorugit’ ich druhej zmluvnej strane osobne alebo postou.

Zasielka sa povazuje za doru¢enu dfiom jej osobného prevzatia, dhom dorucenia, alebo diiom vratenia
zasielky odosielatelovi v pripade nemoznosti zasielku dorucit alebo v pripade odmietnutia prevzatia
zasielky druhou zmluvnou stranou.

Elektronicka komunikacia:

Bezna komunikacia, plnenie vzajomnych oznamovacich a informaénych povinnosti medzi zmluvnymi
stranami bude prebiehat prednostne elektronickymi prostriedkami.

Za tymto u€elom sa zmluvné strany zavazuju:

a) vzajomne si oznamit svoje emailové adresy, ktoré budu v ramci tejto formy komunikacie zavazne
pouzivat a ostatné udaje, ktoré budu potrebné pre tento sposob komunikacie,

b) bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strany vSetky zmeny v tychto Udajoch a

c) zabezpeCit chraneny pristup k elektronickym spravam v emailovej schranke a dodrziavat
bezpecnostné pravidla elektronickej komunikacie.

Spravy dorucované elektronicky budu povazované za doru¢ené momentom, kedy bude elektronicka
sprava odoslana druhej zmluvnej strane, bez ohladu na to, €i bola sprava adresatom precitana.

6. Sposob platby za dodané teplo vratane vysky a terminu platieb

Cena tepla je dvojzlozkova s pripocitanim prislusnej dane z pridanej hodnoty podla platnych predpisov.
Variabilna zloZka ceny v €/kWh je stanovena na zaklade objednaného mnozstva tepla pre vSetkych
odberatefov v ramci jednej obce alebo jej Casti. Fixna zloZzka ceny tepla s primeranym ziskom v €/kW je
podla platnych predpisov.

Odberatel zaplati dodavatelovi za dodavku tepla na UK a tepla v TV cenu podla Rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietfovych odvetvi ( dalej len URSO ). Rozhodnutie je prilohou Zmluvy o dodavke a odbere
tepla. Zmena Rozhodnutia URSO tykajlca sa ceny za teplo bude odberatelovi oznamena dodavatefom
pisomne bez zbyto€ného odkladu.

VySka platieb: Fakturacia dodavky tepla sa bude vykonavat’

a/ Mesacnou faktirou — do 8 dna nasledujiceho mesiaca po plneni dodavok tepla:

- za mnozstvo tepla na UK zistené uréenymi meradlami za obdobie fakturovaného mesiaca,
vynasobené variabilnou zloZkou ceny tepla.

- za prislusny podiel mnoZstva tepla podfa pouzitého na centralnu pripravu TV zistované v OST/PK
za fakturovany mesiac vynasobené variabilnou zloZkou ceny tepla.

- za naklad z 1/12 regulaéného prikonu objektu spotreby UK a TV vynasobeného fixnou zloZzkou
ceny tepla.

b/ Ro€nou vyuétovacou faktarou, ato faktirou zroéného zuctovania nakladov zahrnutych
v maximalnej cene tepla na ekonomicky opravnené naklady s odpocitanim hodnoty vystavenych
mesacnych faktur, vratane prerozdelenia objemu opravnenych fixnych nakladov podfa skuto¢ne
dodaného mnozstva tepla za regulaéné obdobie (spravidla za kalendarny rok).

Roéna vyuctovacia faktira odberatela obsahuje v zavere€nej rekapitulacii nakladov a platieb za
vyuctovacie obdobie vycCislenie nedoplatku, resp. preplatku pre vSetky objekty vyuctovania. V ro€nom
vyuctovani nakladov za odber tepla vykona dodavatel tepla zu&tovanie ceny tepla podla skuto€nych
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opravnenych nakladov a v sulade s platnymi predpismi ustanovujucimi cenovu regulaciu v tepelnej
energetike.

Mesacna faktura za teplo je splatna do 10. dha od jej vystavenia a odoslania, roéna vyuctovacia faktura
je splatna do 14 dni od jej vystavenia a odoslania.

Uhrada faktury sa povazuje za splnenu pripisanim fakturovanej sumy na uget dodavatela. Odberatel je
povinny dodrzZiavat platobné symboly (variabilny symbol, kondtantny symbol) uvedené v zmluve, resp.
na fakturach. V pripade, Ze ma odberatel splnit dodavatefovi niekolko zavazkov a platby nemaju
oznacenie, z ktorého by bolo mozné urcit, ktory zo zavazkov odberatel pini, dodavatel je opravneny
postupovat podla ust. § 330 ods. 3 Obchodného z&konnika.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na Ghrade mesaénych zalohovych platieb za odber tepla na UK
a za odber TV v zmysle zalohového predpisu, ktory je prilohou zmluvy. Uhradena zalohova platba bude
zapocCitana v mesacnej fakture.

Dodavatel vZzdy jednostranne uréi vySku a splatnost’ zalohovych platieb na prislusny kalendarny rok
a zélohovy predpis doru€i objednavateflovi najneskdr do 31.12. predchadzajuceho kalendarneho roka.

Odberatel dava dodavatelovi vyslovny suhlas na zasielanie elektronickych faktur v sulade s § 71 ods.
1 pism. b) zakona o dani z pridanej hodnoty, a to na e-mailovu adresu odberatela uvedent v zmluve.

7. Ukonc¢enie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukondcit riadne alebo mimoriadne.
Za riadne ukoncenie zmluvy sa povazuje uplynutie doby trvania zmluvy.

Mimoriadne ukon€enie zmluvného vztahu nastava uzatvorenim dohody zmluvnych stran, pri vypovedi
uplynutim vypovednej lehoty alebo doru¢enim odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

K ukon&eniu zmluvného vztahu a k ukon&eniu odberu tepla uzatvorenim pisomnej dohody zmluvnych

stran moéze dbéjst za predpokladu kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok a) a b) alebo

alternativne pism. c):

a) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady v zmysle prislusnej platnej
legislativy,

b) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelovi zostatkovu (U¢tovnu) hodnotu investi€éného majetku, ktorym
sa zabezpecovala dodavka tepla vyluéne pre tohto odberatela,

c) v ostatnych pripadoch na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odberatel tepla modze vypovedat tuto zmluvu iba z dbévodov porusenia povinnosti dodavatela
uvedenych v ¢lanku IV zmluvy, ak tieto povinnosti nesplni ani v dodato¢nej lehote, ktord mu urci
odberatel. Vypovedna doba je 6 mesacna a zacina plynut prvym driom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede.

Dodavatel mdze zmluvu vypovedat pisomne z tychto dévodov:

a) akodberatel v lehote ustanovenej mu dodavatelom neodstrani také vady na tepelnych zariadeniach
zasobovaného objektu, ktoré nepriaznivo vplyvaju na technické zariadenia dodavatela, mdézu
spbsobit, alebo spésobuju obmedzenie alebo prerusenie dodavok do zasobovanych objektov, na
ktoré sa zmluva nevztahuje,

b) ak neoznami dodavatelovi do 14 dni zmenu udajov uvedenych v €lanku I. zmluvy od ich vzniku.

Vypovedna lehota je jednomesacna, zacina plynut prvym drfiom nasledujuceho mesiaca po doruCeni

vypovede.

V pripade, Ze zaniknu dévody vypovede, najneskér v posledny deh vypovednej doby dodavatel

vypoved zoberie spat.

V pripade marneho uplynutia vypovednej doby, dodavatel ma pravo dodavku tepla na UK a TV ukonéit.
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Odberatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit, ak:

a) dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom a kone¢nym spotrebitefom zmeni
teplonosnu latku,

b) dodavatel tepla ani po predchadzajicej pisomnej vyzve odberatela alebo kone€ného spotrebitela
neodstrani nedostatky v kvalite, v mnoZstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo neplni podstatné
nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma parametre teplonosnej latky a hospodarnost’
dodavky tepla.

V pripade platného odstupenia od zmluvy zo strany odberatela z dévodov uvedenych pod pism. a) a
b), ma dodavatel pravo skoncit dodavku tepla dihiom nasledujucim po doru¢eni odstipenia od zmluvy.

Dodavatel ma pravo od zmluvy odstupit, ak odberatel nezaplati alebo iba Ciastoéne zaplati dve po sebe
iduce faktury za teplo, a to ani v dodatoc¢nej lehote, ktord mu uréi dodavatel, a to dhiom nasledujucim po
doruceni odstupenia od zmluvy.

8. Dohodnuté sankcie a pokuty

Dodavatel méze odberatelovi fakturovat nizSie dojednané pokuty za zavazné porusenie zmluvy. Za
takého porusenie sa povazuje:

a) Ak je odberatel v omeskani s uhradou faktur, zmluvné strany dojednali urok z ome$kania vo vysSke
0,025 % za kazdy deri omeskania.

b) Ak odberatel bez vedomia dodavatela pripoji k odberu tepla na UK a TV dal$ieho odberatela,
zaplati odberatel dodavatelovi pokutu vo vySke 332,- EUR.

c) Ak odberatel, ktory spravuje byty, alebo nebytové priestory ukonéi vykon spravy zasobovaného
objektu a s touto skuto¢nostou neoboznami dodavatela najneskér jeden mesiac pred ukoncenim
vykonu spravy, ani nevypovie tuto zmluvu, odberatel sa zavazuje uhradzat faktury za teplo az do
terminu uzatvorenia zmluvy o dodavke a odbere tepla medzi dodavatelom a novym spravcom
zasobovaného objektu spotreby tepla.

9. Kompenzacéné platby

Predpokladom povinnosti dodavatela poskytnut odberatelovi kompenzaénu platbu za nekvalitni dodavku
tepla je nesplnenie standardov kvality dodavky tepla ustanovenych vyhlaskou €. 277/2012 Z. z. vydanou
URSO.

Uhrada kompenzaénej platby nie je podmienena Ziadostou dotknutého odberatela alebo Ziadatela o jej
vyplatenie.

Kompenzacéna platba za rok t-1 ur€ena podla § 7 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa uhradi dotknutému
odberatelovi alebo Ziadatelovi bezodkladne, najneskér vSak do 15. marca roku t. Kompenzaéna platba
za rok t-1 vypocitana podla § 7 ods. 2 Vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa uhradi dotknutému odberatelovi
bezodkladne po zisteni udajov potrebnych na vypocéet vysky kompenzacénej platby, najneskér vSak do
15. marca roku t.

Kompenzaéné platby podliehaju zraZzkovej dani z prijmu v zmysle prislusnych predpisov.

JUL 2024
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